CUCTEMA

FD. leHepanbHbIli AupekTop

KAK AUPEKTOPY NOABUPATb

API'YMEHTbI HA MEPETOBOPAX

AprymMeHTbl — 3TO He KpacuBble C/I0OBa, a YnpaB/isieMblid UHCTPYMEHT

BNUAHMSA. YTOObI OHU pa60TanM, X HY>XHO He MNMpoCTO 3HATb, a YMETb MpaBUJibHO

I'IOJJ,O6paTb, BbICTPOUTb U UCMNOJ1Ib30OBaTb B MOMEHTE. BoT kak aTo caenartb.

LLar 1. Chopmynupynte Te3ucbl U NOArOTOBbTE apryMeHTbl

Bbinuwunte BCe BO3MOXHble A0BOAbI B nogaepxky CBOEeN nosuuun. 3atem

pa3noxxute nx rno cune. Cnabble — yoanute. CunbHble, cpegHune n caMble CUJIbHbIE

IACI'IOﬂb3y[;1Te MMEHHO B TaKOM MnopsAanke. HarlpMMep:

CunbHbIR: «B f,oMe ecTb KaMUH — 3TO Ao6aBnseT yroTa»

CpeaHnin: «IKOHOMUT NTIEKTPOIHEPTUIO»

CaMblii CUSIbHbBIN: «KaMWHbI MOBbIWAKT NIMKBUAHOCTE Ha 12% (AaHHble
areHTcTBa X)»

HaunHanTe ¢ cunbHOro, 3akaH4YnBamTe caMbliM CUSIbHbIM — OH [AOJIKEH ObITb

3aBeplarownM akkopaoM.

LLar 2. NMpoBepbTe, YTO BallM apryMeHTbl COOTBETCTBYIOT NATU KPUTEPUAM
060CHOBaHHOCTb: CCbISIKM Ha UNdPbI, AaHHbIE, aHANIUTHUKY.
PeneBaHTHOCTb: NpuBSi3aHbl K TEMe U KOHTEKCTY cobeceHUKa.
MocnepoBaTenbHOCTb: JIOMMYECKMN COrnacoBaHbl MeXay CO60N.
YMepeHHocTb: He 6051ee 3—5 apryMeHTOB.

MpocToTa popMynupoBOK: n3beramte CNOXHbIX 060POTOB M KaHLensapuTa.

LWar 3. Ucnonb3yitTe yHMBepcarnbHYI0 CTPYKTYpPY NoAauYu apryMeHToB

9Ta CTPYKTypa BbIrNAAMT TaK: Te3UC - apryMeHT - AeMOoHCcTpaumua. Hanpumep:
Tesuc: «Mbl npeanaraem aTo».
ApryMmeHT: «[1ToTOMYy 4TO...».
[eMoHcTpaumsa: «BoT faHHble, npuMep, Kenc, pacyeT».

bBes3 aeMoHCTpaumn gaxe CUNbHbIN AOBOA, MOXET He cpaboTaThb.
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LLar 4. MNMocTpoiTe apryMeHTaLu IO NoA TUM OMMOHeHTa
[lna atoro cnefynte NpocToun NIOrnKe:

e PauunoHany — undpbl, 10rMka, guarpaMmoil.

e OmoumoHany — meTtadopbl, 06pa3sbl, UICTOPUMN.

e Busyany — cxembl, HarnAgHble NpUMepbI.

He 3HaeTe TMN — HaYMHanTe C NOrnKK, ﬂ06aBﬂﬂIZTe aMouunn.

LWar 5. YuutbiBanTe MHTEpPECHI ONMOHEHTa
He roBopute 0 cebe — roBopuTe O BbIrogax ApYyron CTopoHbl. Dopmynupyinte
Tak:
e «C Ballein CTOPOHbI 3TO AaeT...»;
e «Bbl nsbexure...»;

e «PesynbraT — B pamkax Bawmx KPI»

LLar 6. [lo6aBbTe 3MOLMOHaNbHbIE apryMeHTbl K paLoHa/IbHbIM
Llenb — uepegoBaTb OAHM C APYrUMM, 4TOObl BbIrNAAETb Haubonee
y6eamTenbHo. Hanpumep: pauuoHanbHbii: «Ce6ecToMMoCcTb Bbipocna Ha 12%...»,

3MOLIMOHANbHbIN: «3TOT BbIGOP 3aLULLaeT Ball OTAEN OT KPUTUKU U LITPadoB».

Lar 7. loToBbTe OTBETbI HA BO3MOXXHble BO3pPa)XeHUs
K Takum BOnpocam MOryT OTHOCUTBCS: Kakue CnaboCcTu eCTb B MPeasIoXeHUN,
Kakune BO3paXxeHns BEPOATHbI, YEM UX repeKkpoeTe?
Anroputm:
e Bbicnywats.
e [Ipu3HaTb 3HAYMMOCTb NPobBNeEMbI: «[la, NOHUMaALO...».
e OTBeTUTb NO CcyTU: «Mbl y4nn 3T0...».

e [lpoBepuTb adeKT: «3ATOT BapuaHT BacC yCTPOUT?»
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LLlar 8. lo6aBbTe pblyaru BO3feucTBUsA
Takunx pblyaroB MoXeT 6bITb ABa: MONOXUTENbHbIN U OTPULATENBHbIN.
Mono)xutenbHble:

e «Ecnu Bbl noagnuwieTe Ao NATHULbI — JIOTUCTUKA 3a HAMW».

e «[lokynas Becb NakeT — NPUOPUTETHOE OOCY>XXMBaAHMEY.
OTpuuaTtenbHble:

e «Ecnu He nognuwem go 20 uona — ynaem B Apyrue npoekTbi».

e «[103)Xe Mbl HE CMOXXEM rapaHTUpOBaTb CPOKU».

O6paTVITe BHMMaHMe — 3TO He LaHTaX, a Cnocob 3a[4aTb paMKW.

LWar 9. Pacwuunpsinte none topra

Ecnun pasroBop KpyTUTCA BOKPYT LieHbl — NepekoynTe BHUMaHue:
e Cpokuy;
e [apaHTuu;

e Ycnosusi onnarbl;

Mopaepxka;
e JlononHuTenbHble GOHYCHI;
Ncnonbaynte npuem: «LleHa — TONIbKO YacTb caenku. [laBante NnOCMOTPUM Ha

BCO KapTUHY».

LWar 10. Ucnonb3yinTe UHTEPAKTUBHYIO Nopavy
ObpaTuTe BHMMaHWE, YTO aprymMeHTauus — He nekuus, a guanor. [ostomy
crpalumBamnTe:
e «YT0 fymaeTe 06 aTOM?»,
e «HackonbKo 3TO BaM NOAXOAUT?»;
o «Kak 3BYy4YMT B BalleM KOHTEKCTE?».

Yem 60onblue BOBJ/1€4EHHOCTW, TEM Bbllle€ BEPOATHOCTb COlNacu4.
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LLar 11. 3adukcupyiite CTPyKTypy apryMeHTaLum 3apaHee

na atoro cospgaute Ta6J'IVIL|,y, KOTOpadA nomMoraetr pnep>xatb BcCe oA

KOHTpOJ1EM.
Teauc  AprymeHT OemoHcTpauua KoHTpaprymeHT Y4TO0 CcKasatb
Bbicokasa [poaykT Ceptudumkar + «Y KOHKYpeHTOB  «Y HUX HeT
ueHa ceptudmuMpoBaH  OT3bIBbI + pewesne» cepTndunKaTos,
no ISO 9001 rapaHTusa Bo3BpaTa BO3BparT

HEBO3MOXXEH»

Lar 12. He nepeoueHnBaiTe camMu apryMeHTbl — BaXKHa nogava
[axe npocton gosopg paboTaet, ecnu:
e (CkasaH BOBpeMms
e [logaH yBepeHHO
e CooTBeTCTBYET CUTyaLun
Hanpumep: «[a, undppa HemaneHbkas. Ho Bbl nonyvyaeTte NogaepXKy Ha Tpu

roAa, 3aKpbiBaeTe BCE PUCKN. TO HE AOPOro — 3TO 6e30MaCHO.



